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1.  Предмет  

 
1.1. Оператор обязуется при осуществлении Абонентом исходящих вызовов с 

Абонентского(их) номера(ов), выделенного(ых) Абоненту Оператором на основании 
Договора, после 00 часов 00 минут 01.09.2025 года, передавать Маркировку, на 
пользовательское оборудование вызываемого абонента на условиях Оферты. 

1.2. Оператор обязуется оказать Абоненту Услуги, а Абонент обязуется оплатить Услуги 
в сроки и в порядке, указанные в Оферте и Договоре. 

1.3. Тарифы на Услуги устанавливаются Оператором самостоятельно, являются 
неотъемлемой частью настоящей Оферты и размещаются на Сайте. Тарифы могут 
дифференцироваться для разных категорий Абонентов. 

1.4. Если Абонентом не заключено иное соглашение о передаче Маркировки с 
Оператором, то при Акцепте Оферты Абоненту оказывается Услуга по передаче 
Маркировки, в соответствии с настоящей Офертой, с минимальным составом 
сведений об Абоненте.  

1.5. Тарификация Услуги осуществляется Оператором с момента первого факта 
передачи Маркировки после 00 часов 00 минут 01.09.2025 года.   
 

2.  Акцепт  
 

2.1. С момента размещения Оферты на Сайте ее Акцептом будет являться совершение 
Абонентом любого из перечисленных ниже действий: 
- предоставление Оператору заполненной Анкеты по форме Приложения к Оферте, 
подписанной уполномоченным представителем Абонента с приложением 
документов, подтверждающих его полномочия; 
- получение услуг Оператора (в т.ч. совершение исходящего/прием входящего 
голосового вызова, отправка/прием короткого текстового сообщения, получение 
услуг с использованием абонентского оборудования и/или смарт-карт Оператора); 
- пополнение лицевого счета; 
- использование Личного кабинета (при наличии).  
 

3.  Заверения 3.1. Абонент до совершения Акцепта ознакомится с текстом Маркировки способами, 
указанными на Сайте, заверяет и гарантирует, что информация, включенная в 
Маркировку: 
- соответствует действительности и относится к Абоненту; 
- не предназначена для введения в заблуждение вызываемого абонента и не 
искажает фактические данные относительно наименования, контактных данных, 
характера деятельности/товаров/услуг/работ Абонента, прав Абонента на 
результаты интеллектуальной деятельности; 
- не нарушает права третьих лиц на фирменное наименование/коммерческое 
обозначение/товарный знак/ иной результат интеллектуальной деятельности; 
- не несет незаконного, неприличного, клеветнического, дискредитирующего, 
угрожающего, порнографического, враждебного характера, а также не содержит 
скрытых смыслов, домогательств и признаков расовой или этнической 
дискриминации; 
- не призывает к совершению действий, которые могут считаться административным 
правонарушением, уголовным преступлением или являться нарушением какого-
либо законодательства, равно как и считаться недопустимыми по иным причинам, а 
также не содержит материалы, пропагандирующие культ насилия и жестокости, 
материалы, содержащие нецензурную брань; 
- не является рекламой и не содержит рекламный подтекст. 

3.2. Абонент обязуется контролировать соответствие информации, указанной в 
Маркировке, требованиям и заверениям, перечисленным в п. 3.1. Оферты, 
достоверность информации об Абоненте, содержащейся в Оферте, и при 
выявлении несоответствия: 
- не инициировать вызовы с некорректной Маркировкой; 
- сообщить Оператору корректную информацию об Абоненте для включения в 
Маркировку и, при необходимости, заключить с Оператором соглашение об 
оказании услуги Авторизованный вызов либо иной услуги, предложенной 
Оператором. 

3.3. Абонент обязуется по запросу Оператора в срок не позднее двух рабочих дней 
предоставлять подтверждение прав Абонента на использование в составе 
Маркировки наименования/коммерческого обозначения, иные доказательства 
соблюдения гарантий и заверений, установленных п. 3.1. Оферты. 
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3.4. Абонент согласен на передачу от Оператора оператору связи вызываемого 
абонента информации об Абоненте, содержащейся в Оферте, включая, но не 
ограничиваясь, о выделении Абоненту Абонентского(их) номера(ов) на основании 
Договора, доказательств соблюдения Абонентом гарантий и заверений, 
установленных п. 3.1. Оферты, а также акцептуя Оферту уведомляет об отсутствии 
у Абонента ранее заключенного договора об отображении информации с 
оператором связи, оказывающем услуги подвижной радиотелефонной связи. 
 

4.  Срок и 
изменение 
Соглашения 
 

4.1. Если иное не следует из Договора или Оферты, то Оферта действует с момента 
Акцепта до окончания срока действия Договора или установления в Договоре иных 
условий оказания Услуги. 

4.2. Оператор вправе по своему усмотрению в любое время вносить изменения в 
Оферту и/или тарифы на Услуги с предварительным уведомлением Абонентов 
путем размещения новой редакции Оферты или тарифов на Сайте за 10 дней. В 
случае несогласия с изменениями либо с условиями Оферты Абонент обязан 
прекратить осуществление исходящих вызовов с выделенных ему номеров до 
заключения с Оператором иного соглашения о передаче Маркировки. 

 
5.  Санкции 

 
5.1. В случае нарушения Абонентом условий Оферты, Оператор вправе приостановить 

осуществление исходящих вызовов и передачу Маркировки до устранения 
нарушения и требовать с Абонента возмещения убытков Оператора, возникших в 
результате нарушения.  

5.2. Абонент обязуется в случае возникновения претензий от третьих лиц по поводу 
исходящих вызовов самостоятельно и за свой счет урегулировать все претензии 
такого рода, возместить Оператору убытки, возникшие в связи с претензиями такого 
рода.  

5.3. Оператор вправе приостановить осуществление исходящих вызовов и передачу 
Маркировки на период рассмотрения претензии иного оператора связи, жалобы 
абонента, обращения уполномоченного органа государственной власти на 
нарушение законодательства РФ в связи с Маркировкой.  

 
6.  Терминология 

 
6.1. Абонент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, с которым у 

Оператора заключен договор об оказании услуг телефонной связи при выделении 
для этих целей Абонентского номера.  

6.2. Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий Оферты.  
6.3. Договор – договор(ы) об оказании услуг связи, на основании которого(ых) 

Оператором Абоненту выделен(ы) Абонентский(ие) номер(а), с которого(ых) 
инициируется(ются) телефонный(ые) вызов(ы) после 01.09.2025. 

6.4. Маркировка – информация в виде текста, не превышающего 32 символа, об 
Абоненте, инициировавшем телефонный вызов, передаваемая на 
пользовательское оборудование вызываемого абонента, содержание которой 
размещено по ссылке https://exolve.ru/solutions/authorized-call/.  Информацию для 
формирования текста Маркировки Оператор получает из сведений, 
предоставленных Абонентом при заключении и исполнении Договора, из Анкеты 
(приложение к Оферте), если она предоставлена Абонентом, или из 
государственных информационных систем, в том числе в виде Выписки из ЕГРЮЛ 
(ЕГРИП) об Абоненте (по выбору Оператора).   
Офертой регулируется Маркировка, соответствующая минимальным требованиям 
к ее составу, установленным Правительством РФ, с указанием наименования 
Абонента и категории вызовов в соответствии с основным номером ОКВЭД. Для 
исключения разночтений Стороны уточняют, что коммерческое обозначение 
Абонента не включается в минимальный текст Маркировки. 

6.5. Оферта – настоящая оферта о заключении Дополнительного соглашения об 
оказании услуги Маркировки к Договору(ам).  Являются неотъемлемой частью 
Оферты: тарифы, размещенные на Сайте, информация о тексте Маркировки, 
размещенная по ссылке https://exolve.ru/solutions/authorized-call/, информация об 
Абоненте, содержащаяся в Договоре, Анкете, Выписке из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) и 
сведениях государственных информационных систем об Абоненте, включающая 
ИНН Абонента, полное и сокращенное наименование Абонента – юридического 
лица либо Фамилия, Имя, Отчество (при наличии) Абонента – Индивидуального 
предпринимателя, коммерческое обозначение Абонента (при наличии), код и 

https://exolve.ru/solutions/authorized-call/
https://exolve.ru/solutions/authorized-call/
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наименование основного вида ОКВЭД Абонента, категория телефонных вызовов, 
которая определена исходя из основного кода ОКВЭД, Абонентский (ие) номер(а), 
выделенный(ые) Оператором Абоненту и содержащийся(еся) в Договоре с 
Абонентом.  

6.6. Оператор – АО «МТТ». 
6.7. Сайт – сайт в сети Интернет по адресу www.exolve.ru, www.mtt.ru 

6.8. Услуга – технологически неразрывно связанная с услугами телефонной связи и 
направленная на повышение их потребительской ценности услуга Оператора по 
передаче Маркировки. В рамках Услуги и при наличии технической возможности 
Оператор направляет Маркировку на пользовательское оборудования вызываемого 
абонента и не гарантирует передачу Маркировки другими операторами связи, 
отображение Маркировки на пользовательском оборудовании в связи с 
особенностями типа оборудования и местонахождения Абонента и 
пользовательского оборудования.  Наименование Услуги в счете Абонента может 
отличаться в зависимости от выбранного тарифа.   

 
 

http://www.exolve.ru/
http://www.mtt.ru/
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Приложение к Оферте 
АНКЕТА 

 

Полное наименование Абонента – юридического 
лица либо Фамилия, Имя, Отчество (при наличии) 
Абонента - индивидуального предпринимателя 

 

Сокращенное наименование Абонента (при наличии)  

ИНН Абонента  

Коммерческое обозначение Абонента (при наличии)  

Код и наименование основного вида деятельности  
(ОКВЭД) Абонента 

 

Категория телефонных вызовов, определенная из 
основного ОКВЭД Абонента 

 

Текст Маркировки (не более 32 символов, включая 
пробелы, с использованием латинского алфавита) 

 

Перечень абонентских номеров Абонента, с которых 
будут осуществляться телефонные вызовы 

 

Дата заполнения Анкеты  

Документы, подтверждающие полномочия лица, 
подписавшего Анкету 

 

 
1. Абонент подтверждает достоверность информации, предоставленной в настоящей Анкете.  
2. При наличии разночтений между содержанием настоящей Анкеты и информации об Абоненте, 

включенной в Договор, Выписку из ЕГРЮЛ (ЕГРИП), иные государственные информационные системы, 
Оператор вправе использовать для Маркировки и передачи оператору связи вызываемого абонента 
информацию по усмотрению Оператора. 

3. Абонент вправе предоставить Анкету Оператору путем ее направления персональному 
менеджеру, направления в Личном кабинете (при наличии). 

4. При предоставлении скан-копии Анкеты Стороны признают ее содержание наряду с оригиналом. 
 
Подпись, ФИО _________________________/_________________________________________/ 
М.П. (при наличии) 


